MMPOTOKOJI Ne 16
3ACEJAHUSA

OO6mecTBeHHOro coBeTa MO BonpocaM GOpMHPOBAHHSA HE3aBHCHMOM OLIEHKH
kavecrBa paborel I'BY «Casckuii CPIl» oka3spiBaomero ycjayra Ha 2021 r.

p.n. CsaBa 07.12.2021r.

Ha 3acenpanuu o01ecTBeHHOro cOBeTa NPHCYTCTBOBAJIH:

ITn6usoBa Mpuna AnexcaHapoBHa — TIpeacenaTenb OOIIECTBEHHOIO COBeETa,
WHIMBUAYalbHBIN MIpeINpUHUMATENb

[Ilycruna Hatanes HuxonaeBHa - cexperapb 0OILECTBEHHOIO COBETa, AUPEKTOD
MBOVY «Cssckas COLLD»

Ynensl 0oOLIECTBEHHOIO COBETA!

3uHoBbeBa ["anuna [TaBnoBHa — xuTenpHUNA ocenka CsaBa, MIEHCHOHEPKa;
[IlakupoBa Jlrogmuna BsiuecnaBoBHa- xurenpHULa noc. CsBa , MEHCHOHEpPKA,
UHBAIU] 2 TPYTIILI;

[Tomanosa HaTtanes FOpbeBHa — xuTenpHuia nocenka Cssa.

ITosecTka aunA:

l. 3acnmymare wuHpOpPMALHIO O peanu3zauuu B IBY «Csasckuii CPLD»
pacnopsokenuss [IpaButenscTBa Hukeropoackoit obmactu ot 10 ceHTsaOps
2013r.Ne1844-p «O ¢opmupoBanuu B Huxeropopackod obnactu He3aBHCHMOH
CHCTEMBI OLIEHKM KayecTBa pabOThl OpraHu3allii, OKa3bIBAIOLLUX COLIMAJIbHBIE
YCIyrW» M TNpHKa3a MUHUCTpa COLMaNbHOM nmonuTHku Hukeroponckoit obnactu
or 17 okta6ps 2013 ro. Ne806 «O6 0OIIECTBEHHOM COBETE IO HE3aBUCUMOM
OLIEHKE KayecTBa YCIYyr, TMPEeOCTaBIAE€MbIX YUYPEKIACHHSIMH COLHMAIBHOIO
obciyxuBanus» (moknan Iubuszosoit U.A.)

2. Obcynute u cornacoBaTh aeiicTBus OO6IIecTBEeHHOro coBeTa Mo pabore c
HaceneHueM 1.CsBa B 1LeNsIX TMOBBIIIEHHS OTKPBITOCTH M JOCTYITHOCTH
uHpopmauun o pestensHocTH [BY «Cssckuit CPL]» u mnpepocTaBiasieMbIX
COLIMABHBIX yCIyTax.

3. PaccmoTpeTh 3aMedaHHs W MNPENIOKEHHS B LENAX OLEHKH W IIOBBIIICHUS
Ka4yecTBa NPe/I0CTaBIIIEMBIX YUPEXKIEHHUEM YCITYT.

4. YTBepOWMTh 3aKIIOYHUTENBHBIA IOKYMEHT IO HE3aBHCHMOM OLIEHKEe KayecTBa
NPeAOCTABIAEMBIX YCIYyT JIs NPeOCTABIIEHUS OTYETa B BHILIECTOSIINE OPraHHl .

Pemenune o6mecTBeHHOro coBera:

1. [loxnan Ilu6usoBoit M. A., npencenarens oGUIECTBEHHOTO COBETa, MPHHATH K
CBEIEHHIO.



2. YTBepauTh:

- 3aK/IIOYUTENBHBIH  JOKYMEHT 10 HE3aBUCHMOW  OLleHKe  KadecTBa

NPeOCTaBISIEMbIX YCIYT

-TIOPAAOK NIPOBEICHUS HE3aBUCHMOM OLIEHKH KadecTBa pabOoThl yUpeKACHHS;
3.0mpenenuts AN y4acTHS B peaIH3alMM IpOeKTa II0 TPOBEINEHHIO

HE3aBUCHMOM OLIEHKH KayecTBa paboThl yUpeKIAeHHUs, ClaeIyrolIue

3.1. AHkeTHpoBaHHe OOCIY)XHBaeMOro KOHTHHI€HTa YYpeXIeHHs ( HWHBaIHUMIbI
1,2,3 rpynmsi)

3.2. AHamu3 NpOBEJEHHOIO aHKETHPOBaHMA OOCIY)XKHBaeMOTr0 KOHTHHIEHTa
yupexaenus ( uHBanusl 1,2,3 rpynsl)

3.3. Onenka kauecTBa pabOTHl yUpeXIEHHS, IO KPUTEPUAM H TIOKa3aTeNsIM aHKET
Y aHaM3a.

4. JlokymeHTanbHOe O(OpMIIEHHE HE3aBHCHMOW OIIEHKH KadecTBa paboThI
YUYPEKIACHUS IO MPEAOCTABICHUIO YCIIYT.

5. IlpenocraBneHne HHGOpPMalMH U pPe3yJbTATOB IPOBEACHHUS HE3aBUCUMOH
OLIEHKM KayecTBa pabOTbl YYpexIeHWs MO TMpeIOoCTaBIeHHIO YCIyr B
BBILLECTOSIIIME OPTaHBI.

[Ipu3naTh paboTy yupexxaeHus MoJOKHTEIEHOM.
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