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Отделение социальной диагностики (с возложением обязанностей по работе с семьей) 

1.Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок деятельности  отделения социальной 

диагностики  (далее – Отделение) являющегося структурным подразделением ГБУ 

«СРЦН  « г.о.г. Выкса» (далее – Учреждение). 

1.2. Место нахождения отделения социальной диагностики  почтовый адрес: 607044 

Нижегородская обл  г. Выкса, р.п. Ближне-Песочное, ул. Зуева, здание 52, помещение  

1.3. В своей деятельности специалисты Отделения руководствуются: 

 Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в РФ»; 

 Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 

 Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

 Законом Нижегородской области от 05.11.2014 г. № 146-З «О социальном 

обслуживании граждан в Нижегородской области»; 

 Приказом министерства социальной политики Нижегородской области от 10.12.2013 г. 

№ 937 «О системе социальной реабилитации семей и детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и социально опасном положении, в учреждениях социального 

обслуживания семьи и детей»; 

 Постановлением Правительства Нижегородской области от 21.06.2016 № 377 «О 

предоставлении социальных услуг поставщиками социальных услуг 

несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в Нижегородской 

области»; 

 Постановлением Правительства РФ от 24.05.2014 г. № 481 «О деятельности 

организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об 

устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»; 

 Федеральным законом от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»; 

 Иными федеральными законами, указами Президента РФ, постановлениями и 

распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами 

Нижегородской области в сфере социального обслуживания, защиты прав и законных 

интересов детей, в том числе с ограниченными возможностями здоровья; 

 Уставом Учреждения. 

1.4. Отделение социальной диагностики   осуществляет свою деятельность во 

взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних (комиссии по делам несовершеннолетних и защите 

их прав, органы управления социальной защитой населения, органы государственной 

власти, осуществляющие государственное управление в сфере образования, органы 

местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования (далее - 

органы, осуществляющие управление в сфере образования), органы опеки и 

попечительства, органы по делам молодежи, органы управления здравоохранением, 

органы службы занятости, органы внутренних дел и т.д.  

 

 



 

2.  Цели и задачи диагностического отделения 

2.1. Диагностическое отделение создается  в целях формирования и контроля 

эффективности, проводимых в СРЦН  реабилитационных мероприятий и своевременной 

их корректировки. 

2.2. Отделение социальной  диагностики  осуществляет: 

а) выявление и анализ факторов, обусловивших социальную дезадаптацию 

несовершеннолетних; 

б) определение форм и степени дезадаптации, особенностей личностного развития и 

поведения несовершеннолетних; 

в) разработку индивидуальных программ социальной реабилитации несовершеннолетних, 

включающих комплекс мероприятий, направленных на вывод их из трудной жизненной 

ситуации; 

г) экспертизу результатов социальной реабилитации несовершеннолетних в Учреждении и 

разработку мероприятий по его социальной адаптации и закреплению результатов. 

д) оказание социальных услуг семьям, находящимся в социально опасном положении, в 

целях сохранения ребенка в кровной семье; 

ж) социальное, правовое и психолого-педагогическое сопровождение (патронаж)  

л) социально-психологическое консультирование и социально-педагогическая коррекция 

получателей социальных услуг; 

м) содействие получателям социальных услуг в предоставлении экстренной 

психологической помощи; 

н) пост реабилитационное сопровождение несовершеннолетних и их семьи. 

3. Функции отделения 

Отделение в соответствии с возложенными на него обязанностями выполняет следующие 

функции: 

3.1. Отделение организует диагностику и учет несовершеннолетних, нуждающихся в 

социальной реабилитации, определяет форму и степень дезадаптации и разрабатывает 

индивидуальные программы, направленные на вывод их из трудной жизненной ситуации. 

3.2. Отделение создает единую информационную базу о семьях, находящихся в 

социально-опасном положении и в трудной жизненной ситуации. Для этого 

взаимодействует со специалистами субъектов профилактики г.о.г. Выкса, г.о.г. Навашино, 

г.о.г. Кулебаки. 

3.3.Отделение осуществляет патронаж семей с несовершеннолетними детьми, 

находящимися в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении. 

3.4.Отделение оказывает квалифицированную социальную, правовую, психолого-

педагогическую помощь семьям с несовершеннолетними детьми, оказавшимися в 

сложной жизненной ситуации, на основе программ социальной реабилитации. 

3.5. Отделение организует перспективное, текущее планирование работы, осуществляет 

анализ своей деятельности, принимает необходимые меры по улучшению форм и методов 

работы. 

3.6. Отделение осуществляет работу с родителями по профилактике социального 

сиротства: сопровождение семей на ранних стадиях, сопровождение семей в кризисе, 

пост-реабилитационное сопровождение, организует работу Службы «Дети в семье», клуб 

«Устойчивая семья» по программе «Азбука счастливой семьи».  



4. Условия и порядок обслуживания в Диагностическом  отделении 

3.1.  Социальное обслуживание в Диагностическом отделении осуществляется на разовой, 

временной или постоянной основе. 

3.2. Диагностическое отделение  социальное обслуживание осуществляет   на основании: 

а)  фактического нахождения несовершеннолетнего на социальном обслуживании в иных 

структурных подразделениях Центра; 

б)  нахождения семьи на социальном патронаже Центра; 

в)  направления иных структурных подразделений центра, органов социальной защиты 

населения; 

г)  личного заявления несовершеннолетнего или его законного представителя; 

3.3. Основанием для снятия с социального обслуживания являются: 

а)  личное заявление обслуживаемого лица или его законного представителя; 

б)  истечение сроков социального обслуживания; 

в)  выявление медицинских противопоказаний. 

3.4. Отказ в представлении социальных услуг оформляется комиссионным заключением. 

 

5. Оказание  услуг, предоставляемых отделением социальной диагностики: 

5.1. социально – педагогическая диагностика несовершеннолетних и его семьи  

(патронаж семьи, подготовка социальной характеристики семьи); 

5.2. консультирование несовершеннолетних по социально - педагогическим вопросам; 

5.3. разрешение внутрисемейных конфликтов (консультирование детей и родителей по 

сохранению детско-родительских отношений); 

5.4. социально - педагогическое консультирование по запросу родителей  (помощь в 

овладении родителями основ педагогических знаний, теорией и практикой семейного 

воспитания, консультирование по вопросам обучения ребенка, о его взаимоотношениях со 

сверстниками, о возрастных особенностях детей, о его потребностях и интересах); 

5.5. организация и проведение индивидуальных и групповых профилактических бесед с 

родителями (консультирование по ведению ЗОЖ, соблюдении  санитарно – 

гигиенических норм); 

5.6. организация работы с семьей по выходу из кризисной ситуации с заинтересованными 

государственными организациями, общественными объединениями; 

5.7 .проведение педагогической диагностики  и коррекционных мероприятий с 

несовершеннолетними - социально-педагогическое диагностирование 

несовершеннолетних, включающее: анализ документации (личных дел воспитанников), 

написание социального паспорта смены, проведение других диагностических 

мероприятий; 

5.8. оказание помощи в трудоустройстве  содействие в решении вопросов по 

трудоустройству на временную или постоянную работу несовершеннолетним, родителям, 

законным представителям; 

5.9. консультирование по вопросам самообеспечения;  

5.10.консультации по вопросам трудоустройства родителей, законных представителей 

несовершеннолетних из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

 

6. Организация работы Диагностического отделения 

6.1. Диагностическое отделение  возглавляет заведующий отделением, назначаемый 

директором Центра. 



6.2. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными 

подразделениями учреждения и иными учреждениями, организациями, общественными 

объединениями. 

6.3. Заведующий отделением получает информацию нормативно-правового характера от 

директора или заместителя директора по  воспитательной работе. 

6.4. Специалисты отделения получают информацию нормативно-правового характера и 

организационно-методического характера от заведующего отделением. 

6.5. Специалисты отделения обмениваются информацией по вопросам, входящим в их 

компетенцию с заведующим отделением, а также другими специалистами. 

6.6. Заведующий отделением несет персональную ответственность за выполнение задач и 

функций, возложенных на отделение. 

6.7. Степень ответственности других сотрудников отделения определяется в соответствии 

со служебным регламентом. 
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