IMPOTOKOJI 3ACEJAHMS Ne 20
OO0u1ecTBEHHOr0 COBETA
110 He3aBHCHMOM OlIeHKe KA4eCTBa YCJIYT, NPeJoCTaAB/IeMbIX YUPeKICHHAMH
COIMAJBLHOro 00C/TyKHBAHHS
27 mapta 2019 rona
13.00 — 14.00
AxrtoBsrit 3a1 T'KY « CPIIH «JIactouka» Hmkeropoackoro paiona ropoja
Huxuero Hosropoaa» (r. Huxauit Hosropoy, yn. YnssHoBa, 1.32-a)

NPUCYTCTBOBAJIA:

1. ITautroxuna Onera HukonaeBHa IIpencemarens OOHIECTBEHHOTO
cosera ['KY «CPLIH «JIacToukay
Hixeropoackoro paioHa ropoja
Hmxnrero Hosropona»

2. Mansnesa TarbsiHa EBrenneBHa 3amecTuTENb NpencenaTens
O6mectBerHoro cosera «I KY
«CPLH «JIacTouka »
Hwmxeropozckoro paiioHa ropoza
Hwxuero Hosropona»

3. ViasgHOBa AnbbuHa JIMUTpHeBHa Ynen O6mecteHHoro cosera «I'KY
«CPILIH «JIacTouka »
Hmxeropoackoro palioHa ropoza
Hwmwxnero Hosropona»

4. banyesa Mpuna BragumupoBHa Ynen O61uecteenuoro cosera «I' KY
«CPLIH «JIacTouka »
Huxeropoackoro paioHa ropoza
Hmwxuero Hosropoma»

5. Kouykun Oner BuisreiabMoBUY Unen O61mectBeHHOro copeta «I KY
«CPLIH «JIacTouka »
Hmxeropoackoro paiiona ropoaa
Hwxuero Hosropona»

6. Kuproxvuna Haranes BnagumuposHa Cekpetapp OOILIECTBEHHOTO COBETA
«I'KY «CPLH «JIacTouka »
Hmxeropozackoro patioHa ropoaa
Hwxnero Hosropona»

7. IlepraeBa Exarepuna BiragumuposHa Hupextop «I'KY «CPLIH «JlacTouka
» HuxeropoJickoro paiioHa roposa
Hwmwxnero Hosropozna»



1. Coob1uenne o mpoaenanHoi pabote 3a nepskIii kBaptan 2019 r. B TKY «CPLIH
«JIacrouka» Huwxeroposnckoro paifona ropona Huxuero Hosropoza »

(ITepraema E.B.)
IIpociymars uHpOpMauHUIO 0 NpoaenaHHOH paboTe 3a nepBeld KkBaptan 2019
rona B I'KY «CPIH «JlacTouka» Hmxeropoxckoro paitoma ropoma Huskmero
Hogsropona »

2. llomBeleHWe UWTOTOB aHKETUPOBAHMS M AaHAIU3 KpUTEPUEB OLECHKH
npepocrasisieMerx yerayr I'KY «CPIH «Jlacrouka» Hrnkeropoackoro paiioHa r.
Hmxxero Hosropona» 3a nepsbiii xapran 2019 r.

( ITarTroxXHMHA O.H.)

IloxBecT MTOrM aHKETHPOBAHHS C MOACYETOM GAILIOB, OIIMpasiCh Ha paHee
YTBCPXK/CHHBIC ~ KDHUTEPHH TI0O HE3aBUCHMOH  OIEHKe KauecTBa  YCIIyT,
npenocrasingeMsx I'KY «CPLH «Jlacrouka» Huxeropoackoro paitona r.Hukrero
Hosropomay.

IIpuHsito perenue npoBecTn aHAIN3 3QHEKTUBHOCTH PaGOTHI CIIEHUATHCTOR
I'KY «CPLIH «JlacTouka», OmMpasch Ha KPUTEPHH OLEHKH IIPEOCTaBIIEMBIX
YCIIyI W BBHIHECTH Ha OTKpPBITO€ TOJIOCOBAHHE BONPOC O CTENEHHU
YHAOBJICTBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM OKasbiBaeMbIX yciyr B I'KY «CPIIH «JlacToukay
Hmxeropoackoro paiiona r. Hmkuero Hogsropona.

Ha 3acemanmu  OGuiecTBeHHOro coBera OPUCYTCTBYIOT 5  YJIEHOB
OO1mecTBeHHOrO COBETa U3 5 UJIEHOB, KBOPYM HMEETCH.

LonocoBanue mo BOHPOCY yHOBIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKA3bIBAEMBIX
yemyr TKY «CPIH «Jlacrouxka»  Hmxeropomckoro paiiona r. Hmxnero
Hogropopay.

Pe3ynpTaTh OnCHETA MONOCOB IO FONIOCOBAHHUIO:
¢ 32 IIOJIy4CHHYIO IOCTAaTOYHYIO OLIEHKY CTENEeHH YIOBIETBOPEHHOCTH KAauyeCTBOM
yciyr, mpefoctasniemelx I'KY «CPIH «Jlactouka» Huskeroponckoro paiioHa
r.Hmwxuero HoBropona» no kpureputo: «OTKpBITOCTE M NOCTYIHOCTH HH(BOPMALHH
00 opranmsamum» — 5 wieHoB OGIIecTBEHHOrO COBETa;

- IpoTuB  yTBEepkAeHUS — 0 ueHoB OOIIECTBEHHOrO COBETA,;

- BO3ZEPKAITUCH OT roocoBanus — 0 uieHoB OOIIECTBEHHOTO COBETA;
¢ 33 TIOTy4eHHYIO BBICOKYIO OLEHKY CTENEeHH YIOBIETBOPEHHOCTH KA4eCTBOM
yenyr, npegocrasnieMblx 'KV «CPLH «Jlactouka» Huskeropoxckoro palioHa T.
Hmxuero Hosropoga» mo kpurepuro: «KoMGOpTHOCT yCITOBHIA M HOCTYITHOCTE
TMOJTy4eHUs yeiuyr»  — 5 4neHoB OOIIecTBEHHOTO COBeTa;

- IpOTUB  yTBEPxKACHUS — 0 wieHOB OOIIecTBEHHOTrO CoBeTa;

- BO3ACPKAITHUCE OT rosiocoBanus — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOIO COBETA.
¢ 32 TOJyYeHHYIO BBICOKYIO OLEHKY CTeNeHH YIOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM
yeuyr, npenocrasisgeMbix ['KY «CPIIH «JlacTouka Hrxeropoackoro paiiona r.
Hwxuero Hosropoma» mo xpurepuio «Bpemst oXuIaHus B odepenu mpH
IOTydeHHH yClayru»  — S wieHoB OOLIeCTBEHHOTO COBETA;

- IpOTUB  yTBEpKAeHHUS — 0 wieHOB OOIIECTBEHHOrO COBETA,
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- BO3ACPKAIHUCH OT rosiocoBaHus — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOIO COBETA.
® 33 TIONYYCHHYIO BBICOKYIO OLEHKY CTENEHH YIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM
yeayr, npepocraBisieMbix I'KY «CPIIH «Jlacrouka» Hwuxeropoackoro paifona r.
Hwxnero Hosropoma» mo xpurepuio «J[06poxenaTenbHOCTh, BEXIUBOCTH W
KOMIIETEHTHOCTh PaOOTHHKOB OpraHH3ALHH» — 5 uneHoB OOLIECTBEHHOIO
COBeTa;

- IpOTUB yTBepKAeHUs — 0 wieHoB OOIECTBEHHOIO COBETA;

- BO3JEPXKAIUCEH OT rojIocoBaHus — (0 wieHoB OOIIIeCTBEHHOIO COBETA.
® 33 IOJYYCHHYIO BBICOKYIO OIIEHKY CTEN€HH YIOBJIETBOPEHHOCTH KAaYECTBOM
yenyr, npenocraBisieMbix ['KY «CPIH «Jlacrouka» Hixeropoackoro paiiona T.
Hmxnero Hopropoma» 1o kputTepuio «YIOBIETBOPEHHOCTh  KadeCTBOM
00CIy)KHBaHHUS B OpTaHHU3alUKW» — 5 wieHoB O6IIECTBEHHOTO COBETA,

- IpOTUB yTBepxkJaeHUs — 0 wieHoB OOLIECTBEHHOIO COBETA;

- BO3ACPXKAITHUCH OT rosiocoBaHus — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOIO COBETA.

Pe3ynbTaThl MO/ICUETA TOJIOCOB 110 TOJIOCOBAHUIO:

- 3@ IIOJNyYCHHBIC B LIEJIOM BBICOKME OLEHKHM CTENCHH YAOBJIETBOPEHHOCTH
kagecTBOM yciuyr, npenoctabisieMeix I'KY «CPLH «Jlactouka» Huxeropoackoro
paiiona r. Hmxuero Hoeropoma»

— 5 wieHoB OOIIECTBEHHOr'O COBETA;

- IpoTHB yTBepXAeHus — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOrO COBETA,;

- BO3JIEPXKaJIKUCh OT rojiocoBanus — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOIO COBETA.

Io pesynbraTam aHamu3a aHKET, OOIee KOIUYECTBO GANIOB 10 KPHTEPHSIM OLEHKH
Ka4ecTBa yCIIyr coctaBmiio 33,6 6aios.
PEIINJIN:

YTBEpAUTE €IUHOITIACHBIM PEIIEHHEM YIEHOB OOLIECTBEHHOTO COBETA:

- PE€3YIBTAThI FOJIOCOBAHMS IO BONIPOCY OLIEHKH CTEIIEHU YAOBJIETBOPEHHOCTH
kauecTBOM mnpenocTasisteMsix ycnyr I'KY «CPIIH «Jlactouka» Hwmxeropomckoro
paiiona r. Huxuero Hosropona;

- Topyuuth mnpencemaremo O6mectseHHoro cosera I[KY «CPLH
«Jlactouka» Hmxeroponckoro paiiona r. Huwkaero HoBropoma» mo He3aBHCHMOi
OICHKE Ka4ecTBa mpenocTaBisieMblx ycmyr IlanTioxunoit O.H. HampaButh
NpoTOKON  3acemanms OOmecTBeHHOro coBeta B  OOIIECTBEHHBIH  COBET
MunuctepcTBa COLMATBHOM MOJIUTHKH Huxeropoackoit o6actu.

Ilpencenarens y / L,

OO1ecTBEHHOTO COBeTa 4z /O.H.IlauTIOXMHA
r

Cexkperaps

O6mecTBeHHOro coBeTa v _~~  /H.B.Kuproxuna




