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I'ocynapcTBeHHOE OFO/DKETHOE YUPEKICHUE
«COpMOBCKUH JOM-UHTEPHAT AJIsl IPECTAPENbIX U HHBAIUIOB»

MNOJIO’)KEHHME
00 opraHu3anMy BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA Ka4decTBa 00CayKHBAHUSA
B I'BY «CopmoBcKuii 10M-HHTepHAT»

OBIIME ITOJOXEHUA

Hacrosimee nososxenue pa3padoTaHO Ha OCHOBAHUH:

Oenepanpubiii 3ak0H Ne 442-D3 ot 28 nmekabps 2013r. «O6 ocCHOBax COIMAIBLHOTO
obcmyxuBaHus rpaxaan B Poccuiickoit deneparimy

[TocranoBnenue [IpaButensctBa Huxeropoackoit obmactu Ne864 ot 25 nexabps 2015 roxa
«O06 yrBepxkaenun [lopsiaka TpeaOCTaBICHUS COIMHUANBHBIX yCIyr TOCTABITUKAMU
COIMAJILHBIX YCIYr B CTAallMOHAPHOW (opMe COIMAIBLHOTO OOCITY)KUBAHUS T'PaXJTaHaM
MO>KUJIOTO BO3pAcTa M MHBAIMAAM»

IOCT P 52883-2007 «TpebGoBanusi K TEPCOHATY YYPEKICHUS COLUAIBLHOTO
00CITy>)KUBaHUS»;

I'OCT P 52142-2013 «ConmanpHoe oOCITy:XKMBaHHE HaceneHus. KauecTBO coImaibHBIX
yeayr. O01ue noJ0KEeHUN;

I'OCT P 52496-2005 «CoumanbHoe oOcaykuBaHue HaceleHus. KOHTpoJb KadecTBa
COLIMANBHBIX YCIYT. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS;

I'OCT P 52497-2005 «CoumanbHoe oOciyxuBanue HaceiaeHus. CucremMa KadecTBa
YUPEKJICHUI COLMATIbHOTO 00CTYKIUBAHUS.

WNubiMu penepanbHbIMU U PETHOHANIBHBIMEU 3aKOHOJAATETbHBIMU U HOPMATUBHBIMH aKTaMH,
OTHOCSIIIMMHUCA K BOIIPOCaM COLIMATIBHOTO 0OCTYKUBAHUS HACEJICHUS.

1.2. Ienbro ocymiecTBiieHUss KOHTpoJiA KadectBa yciayr I'BY «CopmoBckuii nom-uHTEpHAT»
ABIIIeTCSL OOecreueHue IpaB IOoJIydaTens COLUAIbHBIX YCIYr Ha MOJY4E€HHE YCIyTr
Heo0XoAuMOro o0beMa W HaJJIeKallero KauyecTBa, CO3JaHMe HEOOXOAWMBIX YCIOBHUH
rapaHTUPOBAHHOIO YJOBJIETBOPEHMs 3aKOHHBIX 3alpoCOB M IMOTpeOHOCTEH moiydaTteneit
COLIMANIBHBIX YCIIYT, MOBBIMIEHUS 3(PPEKTUBHOCTH M KadecTBa COLMAJIbHOIO OOCITYKHBaHUS

rpaxJaH.

1.3.

OCHOBHBIMU 33JJa4aM¥i KOHTPOJISI KAUYECTBA YCIYT SIBJSIOTCS:

COOTBETCTBHE CHUCTEMBI KadyecTBa TpeOOBAHMSM HAIMOHATBHBIX CTaHAApTOB Poccuiickoii
denepauny U JOKyMEHTALUM Ha HEE;

COCTOSHUE (PYHKIIMOHHUPOBAHUSI CHCTEMBbI KauecTBa B IIEJIOM U OTJCNIBHBIX €€ COCTaBHBIX
JacTei;

COOTBETCTBHUE MPEOCTABISAEMBIX YCIYT TPEOOBAHUSM HOPMATHUBHBIX IOKYMEHTOB;

aHaJIM3 pe3yJbTaTOB pabOThl YUpEeKJIEHUS B o00JacTH KadecTBa YCIYT C y4ETOM
PEe3yJbTATOB TEKYLIErO KOHTPOJIS KA4eCTBA;



* BBIPAaOOTKA KOPPEKTHUPYIOUINX JCHCTBHUI, HANpaBICHHBIX Ha YCTPaHEHHWE HEIOCTaTKOB,
BBIABJIICHHBIX B IIPOLECCE IIPENOCTABICHUS YCIYr, W COBEPIICHCTBOBAHUE CHUCTEMBI
Ka4yecTBa;

*  MOHMTOPHHI YAOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBA YCIyT KIMEHTAMU YUPEKICHUS.

1.4. BHyTpeHHMI KOHTPOJIb Ka4eCTBA OOCIYKUBAHUS SBJISIETCS CUCTEMHOM IPOLEAYypOil OLIEHKU

KadecTBa TNPEAOCTABISIEMBIX YCIYr, BKJIIOUYAIONICH B ce0s, OPraHM3alMOHHYIO CTPYKTYPY

KOHTPOJISl KA4e€CTBA COLMAIBHOTO OOCIYKUBAHUS, CPOKU U MOPSAJIOK OCYIIECTBIECHUS KOHTPOJIS

Ka4yecTBa.

2. BUAbI MPOBEPOK KAYECTBA

2.1. B yupexaeHuH MPOBOIATCS TUIAHOBBIC U ONIEPATUBHBIC MIPOBEPKHU KaueCTBA 00CTY)KHBAHUSI.
[InaHoBBIE TIPOBEpPKH KayecTBa OOCTYXWUBAaHUS OCYIICCTBISIOTCS 10  €KETOJHO
YTBEPKIAEMOMY JIUPEKTOPOM YUPEKJICHHS H COTJIACOBAHHOMY C KOMHCCHUEH IO KadecTBY
[Tnany nmpoBeaeHHS] MEPOTIPUSATHI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, pa3pabaTeiBaeMoMy He peke 1 pasa
B 10J1.. [I;1aHOBBIE TIPOBEPKU IMPOBOJIATCS IO JCSITSILHOCTH BCEX PAOOTHUKOB YUPEIKICHHUS.
OnepaTuBHBIC MPOBEPKH KadecTBa OOCITY)KMBAHHS WU OTACIBHBIX COCTaBHBIX dYacTei
CUCTEMBI Ka4eCcTBa IPOBOIATCS HA OCHOBAHHUH MTPUKA30B JUPEKTOPA YUPEIKICHHS:

*= B Cllydyae pe3KOTO YXYALICHHs IOKa3aTeliel, XapaKTepU3YIOIUX KOHEYHBIC Pe3yIbTaThl
paboTHI MO 00ECIEYEHUI0 KavyecTBa YCIYT, MPEIOCTABISIEMbIX KaKUM-JIH0O0 CTPYKTYPHBIM
MOJIpa3/IeIICHUEM WM YUPEXKICHUEM B LIEJIOM;

= B clyyae HEOOXOJAUMOCTH OIEHKH dS()PEKTUBHOCTH KOPPEKTUPYIOIMIUX JEHCTBUA,
OCYIIECTBIISIEMBIX IO Pe3yJIbTaTaM IPOBEICHHBIX paHee MPOBEPOK CUCTEMbI KAYeCTBA;

* TIpU 3HAYUTEIBHBIX WM3MEHEHHSX OpPraHW3alui pabOThl U TEXHOJIOTHH MPEIOCTABICHUS
yCIIYT, KOTOPBIE MOTYT CKa3aThCsl HA UX Ka4eCTBE

* JTpU TOCTYIUICHUH OT KIUCHTOB YYPEXKICHHS JKajlo0 Ha KauyeCTBO COLMAIBHOTO
00CITy>)KMBaHUS.

3. OPTAHMU3ALIMOHHAS CTPYKTYPA CUCTEMbI KAYECTBA
COIIMAJIBHOI'O OBCJIY2KUBAHMUSI.

3.1. OpranuzanuoHHasi CTPYKTypa CUCTEMbI KauecTBa COIMAILHOTO OOCITY)KUBaHHUS BKIIOYACT B
ce0s1 2 3BeHa KOHTPOJISI KauecTBa:

1 3BeHO — OTBETCTBEHHbIE HCIIOJIHHUTENH MO MPOBEICHHUIO MPOBEPOK KauecTBa (B COOTBETCTBHUH
CO IITATHBIM pacrnucaHueM U [11aHOM POBEACHUS] MEPOTIPHSITHI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS).
2 3BE€HO — KOMHCCHS M0 KOHTPOJIIO Ka4eCcTBa YUPEKICHUSI.
3.2. OCHOBHBIMU HaNPaBJICHUSIMU KOHTPOJISI KAUECTBA YCIIYT YUPEXKICHUS SIBISIOTCS:

»  CouuanbHO-MEIUIIMHCKOE HAPABICHHUE;

*  AJMMHHUCTPATUBHO-XO341CTBEHHOE HAIPABIICHUE;
3.3. Ha OTBETCTBEHHBIX HCIOJHHTENIEH N0 NPOBEICHUIO KOHTPOJISI KAauecTBa BO3JAraeTcs
OTBETCTBEHHOCTb 34

* I[UIAHHPOBAHUE M OPraHMU3AIMI0 KOHTPOIS KadyecTBa COIHMAIBLHOTO OOCIY)KHBAHHS B

YUpEKACHUU;



* [IPOBEJECHUE IUIAHOBBIX IIPOBEPOK KOHTPOJISI B COOTBETCTBUM € IlmaHoMm npoBeneHus
MEpOIPUATUN BHYTPEHHETO KOHTPOJII M OTPaKCHHE PE3YJIbTATOB KOHTPOJIA B CIIPaBKax
KOHTPOJIS ¥ KapTaxX OLCHKH KaueCTBa;

= [poBe/IeHHE 00IIEero MOHUTOPHHIA KAYeCTBA COLMAIBHOTO OOCTY)KUBAHHUS IO YUPEKICHUIO
HE pexe 2 pa3 B roj

* mpoBezaeHHe oOydaromel paboThl C MEPCOHAIOM, HAIIPABICHHON Ha MOBBIIICHUE KauecTBa
COLIMAIIBHOTO OOCITY)KUBaHUS;

* IIPOBEACHUE TEMATHUYECKUX IIPOBEPOK B KYPUPYEMBIX IOJAPA3ACIICHUAX C OTPaXKECHUEM
PE3yJIbTaTOB MPOBEPOK B CIPABKAX KOHTPOJIS

" MMPOBCACHUC OIICPATHUBHBIX IIPOBEPOK KOHTPOJA KadeCTBa HW MPEAOCTABJICHHUEC HX
PE3yJIbTaTOB JIUPEKTOPY

3.4. Komuccusi 1Mo KOHTPOJIIO KAuecTBa SIBISIETCS TOCTOSIHHO JICHCTBYIOIIMM OOBETMHEHHUEM

yupexaeHusi. [lepcoHaNbHBIA COCTaB KOMHCCHHM TI0 KOHTPOJIO KadyecTBa €XKErojHo 1o 25

JieKa0psi yTBEpIKIaeTCs MPUKA30M JTUPEKTOpa YUpexaeHus. B cBoell A TeIbHOCTH KOMUCCHS 10

KOHTPOJIIO KadeCcTBa PYKOBOJACTBYETCS  JCHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATEIbCTBOM, Y CTaBOM

yupexxaeHus, HactosiuM [lonoxeHneM. Ha KOMHCCHIO MO KOHTPOJIIO Ka4yecTBa BO3JIAracTcs

OTBETCTBEHHOCTb 3a:

*  TEKyIIM MOHUTOPHHT Ka4eCTBA COIIMATBHOIO O0CTYKUBAHHUS;

" CpaBHI/ITeJ'IBHI)II\/II MOHUTOPHHI' Ka4e€CTBa COLHUAJIBHOI'O O6CJ'IY)KI/IBaHI/I$I (B TOM 4YHCJIE B
CPaBHEHMH C TPEbIIYIIUMU TIEPUOIaMu);

* ydYacTHe B IUIAHWPOBAHMHU PAOOTHI MO TMOBBIICHHUIO KBATM(HUKAMH M MPOodeccHnoHann3Ma
MepCOHalIa YUPEXKICHUS C LEINBIO TOBBIIICHHS KaUeCTBA COIMAIBLHOTO 00CITY)KNBaHMUS,

* ydacTHE B OIIEPATHBHBIX INPOBEPKAaX KOHTPOJII KadecTBA M IPEIOCTABICHHE BBHIBOJOB
KOMHCCHH AUPEKTOPY;

* [IPEJOCTAaBICHHWE PE3yITbTaTOB MOHHTOPHHTA KadecTBa COLMAIBHOTO OOCITy)KMBAaHUS
IUPEKTOPY YUPESKACHUS 10 3a1poCy TUPEKTOPa, HO HE pexke 2 pa3 B roJl.

4. JOKYMEHTAJIBHOE O®OPMJIEHHUE ITPOBEPKH KOHTPOJISI KAYECTBA
COIIMAJIBHOI'O OBCJIY KUBAHUA

4.1. Tlpu npoBEACHWU KOHTPOJS KAvyeCTBAa COLHUAIBHOTO OOCITYXKHBAHHS O0s3aTeIbHON
JOKYMEHTAIEH OTBETCTBEHHBIX UCIIOJIHUTEIIEH 110 MPOBEICHUIO KOHTPOJISI KAUeCTBA SIBIISICTCS:
1. Tlnan npoBeneHUS MEPONIPUATHI BHYTPSHHETO KOHTPOJIS;
2. CmpaBku 1O pe3yJbTaTaM TEMATUYECKOTO KOHTPOJS [0 HAMpPaBICHHSM JCATEIbHOCTU
YUPEKICHUS
3. Kapra orieHKku kaduecTBa AesTeNbHOCTH paboTHUKA (Tpuioxkenue Nel);
4. CpojgHas KapTa OIEHKM KauecTBa JESITeNbHOCTH CTPYKTYPHOTO TMOApA3JENeHUs IO
KpUTEpUSIM 3a 3 MecsIIa,
5. CBognasi KapTa OLEHKHM KauyecTBa JEATEIbHOCTH MO HAMPABICHUIO MO KPUTEPUSIM 3a 3
MecsIa;
6. MOHUTOPUHT TIO pe3ylIbTaTaM KOHTPOJIS ACITEIbHOCTH CTPYKTYPHOTO TMOJApa3eNieHus 3a 3
MecAIIa,
7. MOHUTOPUHT TO pe3ylbTaTaM KOHTPOJIS JEATEIbHOCTH CTPYKTYPHBIX TOJpa3AeneHuit
KYpUpPYEeMOTO HaIpaBJICHUS 33 3 MECsIIIa;



8. Amnanu3 KayecTBa COLUAIBHOTO OOCITY)KUBAHUS YUPEKICHUS 32 TO;
9. Amnanu3 KOHTPOJIS KauecTBa HAMPABICHHUS 3a TO.
4.2. Komuccust 1Mo KOHTPOJIIO KayecTBAa YUYPEKACHUS BEAECT B YCTAHOBICHHOM IOPSIKE
CIIEIYIOLLYIO JOKYMEHTALMIO:
1. Ilnan 3acepaHuii KOMUCCUU Ha rOJ;
[IpoTokoJibl 3aceiaHnii KOMUCCHH 110 KOHTPOJIIO KaUeCTBa,
AKTBI IO pe3yabTaTaM ONEPATUBHBIX IPOBEPOK;
MOHMTOPHHT O pe3y/ibTaTaM KOHTPOJIS KaUeCTBA yUPEKICHUs 3a 6 MECSLEB;
CBoJiHas KapTa OLIEHKU KaueCTBa JESITEIbHOCTH YUPEKIEHUS 3a 6 MECALIEB;

o oA wN

CpaBHUTENBbHBIN aHAIM3 OLIEHKM KauecTBa YUPEKJEHHUS (B TOM YHUCIE C MHPEIbIIyIIUIMU
TepuoJamMu);

7. llpemnoxeHus: MO COBEPIIEHCTBOBAHUIO CUCTEMbI KOHTPOJISI KauyecTBa, IO IOBBIIMICHUIO
kBasin(ukanuu U npodeccuoHanuzMa pabOTHUKOB YUPEKIACHHS

5. OPTAHM3AIIMA MNPOBEPKM KAYECTBA, IIOPAJAOK UMW CPOKH
OCYHWECTBJIEHUSA ITPOBEPOK

5.1. ExeromHo He mo3gHee 20 w4yucna Mecsna, NPEAMIECTBYIOLIErO IUIAHUPYEMOMY
nepuoay cocrasisercs [lmaH nmpoBegeHUs MEpONPUATHI BHYTPEHHETO KOHTPOJS CPOKOM Ha |
KaJIeHJAapHBIA TOJl W TMPEJCTaBISIOTCS Ha YTBEp)KIEHHE AupekTopy yupexiaeHus. [locne
YTBEPKJICHUsI TUIaHbI-TPAaQUKN KOHTPOJI MEPEAAOTCsl JUPEKTOPOM B KOMHUCCHIO 1O KOHTPOJIIO
KadyecTBa YUpEeKJICHUs Ui coryiacoBaHus. Bece n3MeHeHus B rpaduk KOHTPOJIS KayecTBa MoCie
YTBEPXKJICHUSI TUPEKTOPOM M COIVIACOBAHUS KOMHUCCHEHW IO KOHTPOJIO KauecTBa BHOCSTCS
IIPUKA30M JTUPEKTOpPA MO COTVIACOBAHUIO C KOMMCCHEH KOHTpOJs KadecTBa. [lepnon KoHTpous
KadecTBa 1Mo OJHOMY paOOTHUKY COCTABIISET 5 pabounX JTHEH.

5.2. OOBEKTHI MPOBEPKU KAUECTBA:

IIpu npoBeseHUN KOHTPOJIS KauecTBa OTBETCTBEHHBIMM HCIOJIHUTENIAMU 00bEKTaMU KOHTPOJIS
Ka4yecTBa SBJISIFOTCS:

*  YCIIYTH, IPEAOCTABIIAEMbIE OJIy4aTeIIMU COLIMATIBHBIX YCIIYT;

* HaJU4ue U COCTOSIHUE JOKYMEHTAlUH;

*  KBaIM(UKALUA U NPO(ecCHOHANN3M IEPCOHANA;

* uHPOPMAIMOHHAS paboTa;
IIpu npoBeneHHM KOHTPOJSI KadecTBa OTBETCTBEHHbBIE 3a IPOBEIECHUE KOHTPOJS KadecTBa U
YJIeHbl KOMHCCHM II0 KOHTPOJIIO KAayecTBAa YUPEKICHMUS YUUTHIBAIOT J[BA JONOJIHUTEIbHBIX
00BEKTa KOHTPOJIS:

* crHeuuanbHOe U TalelbHOE TEXHUUYECKOE OCHAIIeHHe YydpexaeHus (oOopynoBaHue,

puOOpHI, anmaparypa u T.11.);

*  MECTOHAXOXKJICHHUE YUPEKICHUS.

5.3. Kpurepuum OIEHKM KadecTBa IO OOBEKTaM MPOBEPKH KadyecTBa OTBETCTBEHHBIMHU
UCIIOJIHUTEISIMHU:

OOBeKT npoBepku Kpurepuu koHTpOIIS

1. TlomHOTa mpenocTaBiIeHUSs COLUAIBHBIX YCIYT
VYcenyru 2.  CBOEBPEMEHHOCTh MPEJIOCTABICHNUS COLUAIBHBIX YCIYT



3. PerymsipHOCTH IpEIOCTABICHUS COLMATBHBIX YCIIYT
4. PesynpratuBHOCTE ¥ 3()()EKTUBHOCTH  MPEIOCTABICHUS
COLIMANIBHBIX YCIYT

5.  Hanuuue ycTaHOBIIEHHOH TOKyMEHTalUU

6. Colmonenue TpeOOBaHM BEJICHNS YCTAHOBICHHOW JOKYMEHTAIHH

7. CBOEBPEMEHHOCTh MPENOCTABICHUS IUIAHOBOM U OTYETHOMU
JlokymeHTanus JOKYMEHTaIu1

8. Hcnonaurenbckas JUCHUILIIMHA

Kpanuduxanms nu 9. CoOmoaenue TpedboBanmii oxpans! Tpyna, [111b, CanlluH
npodeccuoHaIN3M 10. BeimonHeHUE TOHKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEN

nepcoHaita 11. Yyactue B METOAMUECKUX 0OBbETMHEHUIX, MEPOIIPUSITHUSIX
Nudopmannonnas 12. CoeBpeMeHHOE HWH(MOPMHUPOBAHHE KIMEHTOB O MPEIOCTABIISIEMBIX
pabota yclyrax

» [loka3zarenu OLEHKU KpUTEPUEB KOHTPOJIS KauecTBa:
[Ipu onpenieneHnn OIEHKU KOHTPOJIS KayecTBa Mo KpUTepuio ucnoibizyercs 10 GanbHas cucrtema
OIICHOK, TJIe:
10 6annoB — KpUTEPHUIl COOTBETCTBYET YCTAaHOBJIEHHBIM TpeOoBaHUsAM 1 HOpMaM Ha 100%.
5 0GamioB — mpH OLIEHKE KPUTEPUs MPOBEPSIONIMM BBISBICHBI HE3HAUWUTEIbHBIE HAPYIICHMUS,
OTpa)K€HHbIE B CIPAaBKAaX KOHTPOJIA.
1 Gamn — mpu OIEHKE KOHTPOJIS MPOBEPSIONIMM BBISIBJICHbI 3HAYUTENbHBIE HapyLHICHUS
YCTaHOBJIEHHBIX HOPM U TpeOOBaHUM, OTpa’KEHHBIE B CITPaBKaX KOHTPOJIS.
[Ipu noaBeeHUH UTOTOB OLEHKH KOHTPOJIS Ka4ecTBa OTBETCTBEHHBIE HCIIOJHUTEIN YUYUTHIBAIOT
JIOTIOTHUTEIbHBIE KPUTEPUH, BIUAIONIME HA KAUeCTBO COLMATBHOTO OOCITYKHBaHUS:
* PyKoBOACTBO MOCTOSIHHO ACMCTBYIOIIMMH KOMHCCUSMHU YUPEKICHUS
*  VYyactue paboTHHKA B KOHKYpcaX Mpo(eccuoHalbHOr0 MacTepcTBa
* BrinosiHenue pabOTHUKOM Pa30BbIX 0CO00 BaXKHBIX pabOT U MOPYUCHHI
* Buenpenue B paboTy nepeaoBbIX METOAUK U TEXHOJIOT Ul
= Pa3paboTka METOAMK M MPOrpPaMM
* VYwyactue B ropojCKuX, 00JacTHBIX, Bcepoccuiickux HaydYHO-METOAMUYECKUX MEPOTPUSATUIX
U KOHKypCcax
3a KaXIblii U3 YKa3aHHBIX KPUTEPUEB YCTAHABIMBACTCS JIOMOJHUTENBHO 1 6ast.
5.5. OueHka KkayecTBa COLUATBHOTO 00CTY)KMBaHHS MPOBOJIUTCS MO CIEAYIOMUM (hopmynam:
» OrleHKka KayecTBa COLMAIBHOTO OOCTY)KMBAHHUS MO KaXJAOMY CIEHUAIUCTY MOJBOIUTCS
OTBETCTBEHHBIMH UCTIONHUTENAMU 110 popmyneLN1+N2+.....N13+Nnom):12=Npa0, raeNl
U T.JA. — TIOKa3aTeNu 1o KpurepueM NJOM — MOoKa3aTeNln JOTOJHUTEIbHbIX KpuTepueB Npad
— MOKa3aTelb OLIEHKU KauecTBa JIeITeIbHOCTH pabOTHUKA
= OrmeHka KayecTBa  COLMAJIBHOTO  OOCIYKUBAHHS ~ CTPYKTYPHBIX  MOJpa3JeseHHi
PacCUNTBHIBAETCSI OTBETCTBEHHBIMU HCIIOJIHUTENSIMM KaK YaCTHOE OT CyMMBI ITOKAa3aTese
OLIGHKM KadecTBa JEATEJbHOCTH pPAOOTHUKOB OTJAEICHUS U OOLIEro KOJMYECTBa
pabotuukoB: (Npa61+Npab2+....):k01a-Bo pabOTHUKOB OTAECTEHUI=NOT



» OuneHka KayecTBa COLMAJIBHOIO  OOCIIY)KMBAaHMS  HAIlpaBJIIEHHUsS  pPacCUMUTHIBAETCA
OTBETCTBEHHBIMH HcroysHUTEeNsIMH 110 (opmyne (Notal+Nota2+....): KOJIHYECTBO
CTPYKTYPHBIX MOpa3aeaeHuii=NHaIp

» OreHKa Ka4ecTBa COIMAIBHOTO OOCITY)KMBAaHUS YUPEKICHUS PACCUUTHIBACTCS KOMHCCHUEH
o KOHTPOJIIO Ka4yecTBa COITUATBHOTO o0cCITy)KnuBaHUS o bopmye
(Nuanp1+Nnanp2+Nnuanp3):3=NyupexaeHus

5.6. Ilpu onpeneneHny KOHTPOJS KAa4eCTBA COIMAIBHOTO OOCITY)KUBAHUS HCIIOJIB3YETCS IIKaja
OTIpe/ieNIeHUs] Ka4uecTBa, Tie:

1-3,0 — HM3KO€ Ka4eCTBO COLUAIBHOTO 00CTYKUBAaHUS

3,0 — 5,0 — ymoBIETBOPUTEILHOE KAa4eCTBO COIUAITBHOTO 00CTY)KHBAHUS

6,0 — 8,0 — xopo1ree KaueCTBO COMUAIBLHOTO OOCITYKUBaHUS

8,0 — 10,0 — BeICOKOE Ka4eCTBO COIUATBHOTO OOCTY)KHBaHUS

5.7. Tlo utoraM BHYTPEHHEN MPOBEPKU KAYECTBA MCIIOJHUTENIHN ONMPENETSIOT YPOBEHb KaueCTBA
0OCITy’)KWBaHUS TI0 CTPYKTYPHBIM TIOApA3eICHUSIM W HampaBieHUsM. [IpOBOISIT MOHHTOPUHT
KadecTBa OOCIY)XMBAHHS C BBISIBICHHEM MPOOJIEMHBIX 30H YYPSKICHHS TPH OKA3aHUU
COIMATBHBIX YCITYT.

5.8. Pe3ynbrarhl KOHTPOJIS 32 TOJ 0(DOPMIISIOTCS B BUJIE CIIPaBKU-aHAIN3a 00 YpOBHE KadyecTBa
CTPYKTYPHBIX TOJIPa3/IeICHNH, COCTOSIHMM CHCTEMBI KauecTBa, B KOTOPOM OTPaXKarOT JaHHBIE
MOHHTOPUHTA, COOTBETCTBHS TOKa3aTejled W pe3ylbTaTOB JESITEIbHOCTH YUPEKICHUS
YCTaHOBJICHHBIM TPeOOBaHMSAM B 00OJACTH OOECTCUCHMs] KauecTBa MPEIOCTaBISIEMBIX YCIVT.
JIuma, OTBETCTBEHHbIE 3a KOHTPOJb KadecTBa COLMAIBHOIO OOCITY)KMBaHUS MPEACTABISIOT
CBOJHYIO CIpPaBKy-aHaJIM3 C OTPaXEHHEM JaHHBIX MOHUTOPUHTA IO KypUpyeMOMY
HaIpPAaBIICHUIO TUPEKTOPY U B KOMHCCHIO 110 KOHTPOJIIO KauecTBa He mo3aHee 25 nexadpsi.

Ha ocHOBaHMU MMOJIyd4E€HHBIX PE3YIbTAaTOB MPOBEPKU CHUCTEMBbI KauecTBa KOMHCCHEH IO
KOHTPOJIIO KadyecTBa pa3pabaThIBalOTCS NPEUIOKEHUS [0 €€ COBEPIICHCTBOBAHHIO, IIO
BHEJIPEHUIO HOBBIX METOJIOB M CPEJCTB YIPaBJICHMSI KaueCTBOM IMPEAOCTABISEMBIX YCIYT, IO
YIIY4IIEHUIO COCTaBa U COJIEP>KaHUsl HOPMATUBHOM JJOKYMEHTAIIMH CHCTEMbI KaueCTBa.

OTt4er ¢ MpeAnoKEeHUsIMU MO COBEPUICHCTBOBAHUIO CHCTEMbl KayecTBa MPEACTaBIISAETCS
TUPEKTOPY YUPEKICHHUS.

JlupekTop yupekJIeHHs] paccMaTpUBAeT IMPEJCTaBICHHbIE JOKYMEHTH M He mo3anee 30
OHEM co JHA WX [PENOCTaBJICHUS NPUHUMAET pelleHue (M34aeT MpuKaz) 1o
COBEPIICHCTBOBAHUIO CHUCTEMBbI KauyeCTBa YYPEKACHUS, WHBIX MPEAJIOKECHUN, BBIHECEHHBIX
KOMHUCCHEH M0 KOHTPOJIIO KaueCTBA YUPEIKICHHUSL.

Pe3ynbrarthl KOHTpOJNSL KadecTBa YUYPEKACHHS JOBOJSATCS JIO0 CBEIEHUS IepcoHama
YUpEKJICHHS Ha 00111eM COOpaHUU KOJJIEKTHBA.

6. IIpaBa u 00s13aHHOCTH PA0OTHMKOB NPH NMPOBEICHUN KOHTPOJISA KayecTBa

6.1. PaboTHUK MMeeT MpaBO Ha YBaKUTEJIbHOE OTHOILEHHE CO CTOPOHBI MPOBEPSIONIMX JIHII,
MOJIy4eHHE MOJIHOW U JJOCTOBEPHON MH(POPMALMU O pe3yibTaTaX KOHTPOJBHBIX MEPONPHUATHH.
[Tocne mpoBeneHUsT MEPONPUATHIA MO KOHTPOJIO KayecTBa Kax/bli paOOTHHUK IOJKEH OBbITH
03HAaKOMJIEH II0J1 POCIIMCH CO CIPaBKaMH KOHTPOJISI, C KAPTOW OLICHKH KauyecTBa.

6.2. Kaxxapiit pabOTHUK UMEET MPaBO OOPaTUTHCA B KOMUCCHIO 110 KOHTPOJIIO KauecTBa B Cllydyae
pa3HOIIaCHil OTBETCTBEHHBIM HUCIIOJIHUTENIEM T10 pe3ysbTataM KOHTpous. OTBET 110 pe3ynbTaTaM
pasHoryacuil pabOTHUKY HarpaBJIseTCs MpeJce/laTelleM KOMUCCHHM MO KOHTPOJIIO KadecTBa He
no3aHee 10 qHEH ¢ MOMEHTA MOCTYIUIEHUS 3asIBJIEHUSI B KOMUCCHIO TI0 KOHTPOJIIO Ka4eCTBA.



6.3. Kaxaplii paOOTHUK YUpEeKIEHHUS O0O0s3aH YBAKUTEIBHO OTHOCHUTCS K HCHOJHHUTEISIM
KOHTPOJIBHBIX MEPONPUSITUM, UYJieHaM KOMHCCHUHU IO KOHTPOJIIO KadecTBa. [lpu mpoBeneHuu
KOHTPOJIBHBIX MEPOTPUATHI paObOTHUK O0s3aH MPEIOCTABIATH KOHTPOJHUPYIOMIEMY JIHITYy BCIO
HEO0X0IMMYIO JOKYMEHTAIUIO ¥ MH(OPMAIIHIO 10 CBOCH JEeSITEIbHOCTH.

6.4. Bce cmopsl M0 KOHTPOJIO KauecTBa, HEYPETYJIMPOBAHHBIE HACTOSIIUM IOJIOKEHUEM

pa3pelaTcs B yCTaHOBICHHOM 3aKOHOM MOPSIIKE.



